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Wstep

Kodeks etyki jest jednym z podstawowych elementow,
wspomagajacych proces budowy i rozwoju kultury
organizacyjnej w kazdej firmie. Zawarte w nim wartosci
oraz normy postepowania sg zasadami pozadanymi

w danej organizacji.

Nasz kodeks zawiera wypracowane przez przedstawicieli Spotek Grupy, przy udziale
jej Pracownikoéw i Klientéw, podstawowe reguty postepowania.

Solidno$¢, dobre zarzadzanie, bezpieczeristwo, nowoczesnos$¢, odpowiedzialnosé
i szacunek to zasady, ktérymi powinnismy kierowac sie w naszej codziennej pracy
zawodowej. Zobowigzujemy sie jednoczesnie do ich przestrzegania w relacjach
z Klientami oraz Wspoétpracownikami. S to wartosci wspélne dla wszystkich
Spétek Grupy PKP. Pamietajmy, ze wywodz3 sie one z jednego przedsiebiorstwa
i podejmowane przez nie dziatania powinny by¢ spdjne, pomimo ze kazda z nich
prowadzi dziatalno$¢ w innym obszarze biznesowym, a jej Klienci stanowia rézne
grupy docelowe.

Gtownym celem Kodeksu etyRi Grupy PKP jest rekomendacja postaw oraz zasad
zachowania, podczas wykonywania codziennej pracy. Pragniemy, aby Kodeks
stanowit drogowskaz dla podejmowanych przez nas dziatan w relacjach ze Wspot-
pracownikami, Klientami indywidualnymi i biznesowymi, dostawcami, konkurencja,
otoczeniem spotecznym i srodowiskiem naturalnym.

Warunkiem powodzenia wdrozenia Kodeksu jest zaangazowanie wszystkich
Pracownikéw w przestrzeganie przyjetych zasad, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska czy zakresu obowiazkow.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

Zywimy gteboka nadzieje, iz wdrozenie Kodeksu przyczyni sie do poprawy jakosci
Swiadczonych ustug oraz wzrostu zadowolenia z naszej pracy, zaréwno wsréd nas
samych, jak i Klientow Grupy PKP. W rezultacie wptynie to na zwiekszenie kultury
organizacyjnej oraz na poprawe wizerunku i umocnienie pozycji Grupy PKP na
polskim rynku.

Tworzac Kodeks etyki, chcemy wyeksponowa¢ wartosci i standardy wymagane
w Grupie PKP. Jednoczesnie, jako Zarzady Spotek Grupy PKP, zobowigzujemy sie do
poszanowania godnosci naszych Pracownikdw oraz zachowania postaw zgodnych
z Kodeksem etyki Grupy PKP.

Zarzqdy Spotek Grupy PKP

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Wartosci Grupy PKP

SOLIDNOSC

Fundamentem naszej dziatalnosci jest wieloletnia tradycja. Staramy sie by¢ rzetelni
i rozumie¢ potrzeby Klientéw. Dbamy o powierzony nam majatek oraz wywigzujemy
sie ze zobowigzan wobec nabywcéw naszych ustug i wobec partneréw.

DOBRE ZARZADZANIE

Zatrudniamy specjalistéw i umozliwiamy Pracownikom rozwéj zawodowy. Dzieki
temu jestesmy w stanie poradzi¢ sobie z wszelkimi trudnymi sytuacjami. Budujemy
kulture organizacyjng oparta na wzajemnym zaufaniu, wymianie doswiadczer oraz
na spetnianiu oczekiwan przetozonych i Wspétpracownikéw.

BEZPIECZENSTWO

Naszym priorytetem jest komfort Klientéw oraz Pracownikéw Grupy PKP. Moderni-
zujac infrastrukture kolejowa, miejsca pracy oraz organizujac programy i szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa, systematycznie poprawiamy bezpieczernstwo uzytkow-
nikéw kolei i Pracownikow.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

NOWOCZESNOSC

W codziennych dziataniach taczymy tradycje z nowoczesnoscia. Siggamy po to, co
najlepsze w naszej historii oraz czerpiemy przyktady z dobrych i sprawdzonych
praktyk rynkowych. W odpowiedzi na oczekiwania Klientéw integrujemy ustugi
oraz obiekty, nadajac im wielofunkcyjny charakter.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo naszych Pracownikdw oraz odbiorcéw naszych
produktéw i ustug. Mamy $wiadomos¢ wptywu Grupy PKP na otoczenie zewnetrz-
ne, dlatego wspieramy dziatania na rzecz grup spotecznie wrazliwych. Dazac do
zrébwnowazonego rozwoju, modernizujemy infrastrukture kolejowa tak, aby byta
ona przyjazna dla $rodowiska.

SZACUNEK

Relacje z naszymi Wspdtpracownikami, Klientami oraz pracodawca sg oparte na
wzajemnym szacunku. Niezaleznie od osobistych przekonan, cenimy szczerosé
oraz swobode w wyrazaniu pogladéw. Dbamy o mienie i informacje nalezace do
firmy, a takze o jej tradycje i wizerunek.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Relacje Grupy PKP

Relacje miedzy nami

Nasze relacje sa oparte na otwartosci, uczciwosci i wzajemnym zaufaniu. Potrafimy
pracowac w zespole i szanujemy réznorodnos¢ Wspétpracownikédw. Bierzemy udziat
w tworzeniu przyjaznego $srodowiska pracy, sprzyjajacego nie tylko rozwojowi zawo-
dowemu, lecz takze podnoszeniu kwalifikacji. Odnosimy sie do siebie z szacunkiem.
Zapewniamy réowny i sprawiedliwy dostep do zatrudnienia i awansu. Staramy sie
rozwigzywac konflikty w atmosferze rzeczowej rozmowy.

Nasze decyzje podejmujemy odpowiedzialnie i jestesSmy $wiadomi ich konsekwencji.
Pamietamy o tym, ze kazdy ma prawo do popetniania btedéw. Potrafimy sie do
nich przyznac¢ i wyciggnac¢ wnioski na przysztos¢. Dazymy do ciagtego pogtebiania
swojej wiedzy i doskonalenia umiejetnosci, a ze swoich zobowigzan wywiazujemy
sie solidnie i terminowo. Szanujemy wyniki pracy innych.

Nie dopuszczamy sie dyskryminacji i nie akceptujemy zadnych jej form wobec
Wspotpracownikéw, Klientdw oraz Kontrahentéw, zaréwno ze wzgledu na wiek,
pte¢, niepetnosprawnos¢, przynaleznos¢ rasowa, wyznanie, orientacje seksualng,
narodowos¢, pochodzenie, jak i ze wzgledu na dziatalnos¢ polityczng lub zwigzkowa.
Nie tolerujemy zadnych form molestowania i znecania sig, zaréwno fizycznego, jak
i psychicznego.

Nie akceptujemy nepotyzmu.

Korzystamy z powierzonego nam majatku zgodnie z potrzebami Grupy PKP. Nie
uzywamy go w celach niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.
Nie naduzywamy mozliwosci korzystania z Internetu oraz poczty elektronicznej do
celéw prywatnych. Chronimy majatek stuzbowy oraz poufne informacje.

Nie przychodzimy do pracy pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzaja-
cych. Zawsze przestrzegamy zasad BHP i ppoz.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

Pamietamy, ze jeste$Smy najlepsza wizytéwka miejsca, w ktérym pracujemy. Za-
chowujemy zatem profesjonalng postawe w kazdej sytuacji. Szanujemy Klientéw
iich potrzeby — udzielamy tylko prawdziwych i rzetelnych informacji. Prowadzimy
korespondencje oraz komunikacje zewnetrzng w sposéb zgodny ze standardami
firmy. Nie wypowiadamy sie w imieniu Grupy PKP, jesli nie jestesmy do tego upraw-
nieni. Uprzejmie, ale stanowczo reagujemy na wszelkie naruszenia Kodeksu etyki.

PRZYKLADY:

Przez lata opracowywatem dokumentacje zwigzang z moim stanowiskiem pracy, m.in.

schematy organizacyjne oraz informacje o produkcie oraz kontraktach. Poniewaz

przygotowywatem te dokumentacje, bazujac na moich wtasnych danych zrédtowych,

chciatbym ja ze soba zabrag, jesli bede opuszczat firme. Czy moge tak postapic¢?
Nie, poniewaz dane zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami stuzbowymi
i stanowig one wtasnosc firmy.

Pracujemy we czworo w jednym pokoju, razem z kierownikiem. M6j przetozony ciagle

stroi sobie zarty z kolegi. Denerwuje mnie to, ale udaje, ze jego zarty sa Smieszne,

bo nie chce narazi¢ sie na konsekwencje. Co powinienem zrobic¢?
Naruszenie Kodeksu etyki w miejscu pracy, w pierwszej kolejnosci, powinno by¢
zasygnalizowane drogq stuzbowgq, wyjasnione w drodze dialogu. O fakcie tym
mozesz rowniez poinformowac Rzecznika EtyRi w Spétce lub Rzecznika Etyki
Grupy PKP. Mozna to zrobic¢ zawsze jawnie lub anonimowo. Powinnismy zawsze
zareagowac - pamietajmy, zeby traktowac wszystkich w sposéb, w jaki sami
chcielibysmy by¢ traktowani.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Relacje z Klientami
indywidualnymi 1 biznesowymi

Dotrzymujemy zobowigzan wobec Klientéw w trosce o ich bezpieczenstwo i wy-
gode. Modernizujac tabor oraz unowoczesniajac dworce kolejowe, wychodzimy
naprzeciw rosngcym oczekiwaniom. Aby ulepsza¢ nasze produkty i ustugi oraz
technologie, zwracamy uwage na potrzeby i wyzwania rynku. Przygotowujac
nasza oferte dazymy do tego, by zapewni¢ Klientom korzysci i komfort podczas
korzystania z naszych ustug.

Staramy sie zapewnia¢ profesjonalnag i kompetentna obstuge, ktdra jest przyja-
zna i otwarta na potrzeby Klientdw, zarowno w kontaktach bezposrednich, jak
i w korespondencji.

Udzielamy Klientom rzetelnych informacji o produktach, ustugach i dziatalnosci
Grupy PKP, za wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice techniczne, techno-
logiczne lub handlowe.

Nie naduzywamy zaufania, nie wykorzystujemy ewentualnej niewiedzy i braku
doswiadczenia Klientéw.

Przejmujemy petna odpowiedzialnos¢ za oferowane produkty i ustugi. W przypadku,
gdy nie spetniaja one standardéw jakosciowych badz bezpieczeristwa - analizujemy
przyczyny reklamacji oraz wdrazamy dziatania naprawcze.

Przekazywane uwagi dotyczace naszych produktéw i ustug sa dla nas impulsem do
ciagtego doskonalenia sie, dostosowywania do potrzeb oraz oczekiwan Klientéw.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

PRZYKLADY:

W czasie kontroli okazuje sig, ze jeden z pasazerdw nie posiada waznego biletu.
Informuje go o koniecznosci zakupu biletu wraz z dodatkowa optata za wydanie
dokumentu w pociagu. W odpowiedzi pasazer obraza mnie oraz moja firme. Co
nalezy zrobic¢?
Przede wszystkim zachowaj profesjonalng postawe oraz wysokg kulture osobistg.
W uprzejmy sposéb przedstaw pasazerowi konsekwencje jazdy bez biletu oraz
ich podstawy prawne.

Spoétka Grupy PKP zostata wybrana na wykonawce ustugi. Jako jej przedstawiciel
negocjuje kontrakt. Zauwazytem, ze klient ma niewielka wiedze na temat czynnikdw,
ktére wptywaja na jakos¢ i wartos¢ przedmiotu zamoéwienia. Dzieki temu mdgtbym
znaczaco obnizy¢ koszty ustugi i zwiekszy¢ zysk dla firmy. Czy takie zachowanie
jest etyczne?
Pamietaj, Ze na satysfakcje Klienta wptywa przede wszystkim jakosc, dlatego
powinienes jasno przedstawic rézne warianty wykonania ustugi oraz zwigzane
z nimi Roszty. Préba zatajenia przed Klientem pewnych informacji jest nie tylko
postepowaniem nieetycznym, lecz takze moze w konsekwencji spowodowac
utrate kontraktu lub negatywnie wptyngc na wizerunek Grupy PKP jako partnera
biznesowego.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Relacje
7z dostawcami

Budujemy relacje z naszymi dostawcami, tak by byty oparte na obustronnym
zaufaniu, profesjonalizmie, wzajemnym poszanowaniu i odpowiedzialnosci za
swoje dziatania.

Pamietamy, ze bezpieczenstwo Pracownikéw i Klientéw zalezy od jakosci kupowanych
przez nas produktéw i ustug. Dlatego plany zakupowe realizujemy odpowiedzialnie
i na podstawie obiektywnych kryteriéw. Nie dopuszczamy do sytuacji, w ktérych
nasze osobiste preferencje i korzysci moga wptywac¢ na podejmowane decyzje.
Obowiazujace w Grupie PKP regulacje dotyczace wyboru dostawcédw i ustug za-
pewniaja petna przejrzystos¢ prowadzonych w tym zakresie dziatan.

Nie tolerujemy korupcji oraz nieuczciwych zachowan.

Nie przyjmujemy zadnych korzysci i nie oferujemy ich naszym dostawcom, kontra-
hentom i partnerom biznesowym oraz funkcjonariuszom publicznym, gdyz mogtoby
to wptynac na podejmowanie decyz;ji.

Unikamy sytuacji, w ktérych nasze prywatne interesy moga sta¢ w sprzecznosci
zinteresem Grupy PKP. Wszelkie watpliwosci przedstawiamy swojemu przetozonemu,
aby mégt Swiadomie podjac¢ odpowiednie kroki w zaistniatej sytuacji.
Dokonujemy zakupdw oszczednie i w przemyslany sposéb. Pamigtamy, ze kazdy
jest odpowiedzialny za powierzony mu budzet i powinien go realizowac rozsadnie.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

PRZYKLADY:

Czy jest cos$ ztego w tym, ze jeden z moich krewnych pracuje u dostawcy?
Oczywiscie, Ze nie, ale pracodawca musi wiedzie¢ o tym, aby mégt podjg¢ od-
powiednie dziatania majgce na celu zapobieganie potencjalnym konfliktom
wptywajgcym (lub sprawiajgcym takie wrazenie) na decyzje Grupy PKP. Jesli Twéj
krewny zatrudniony jest u dostawcy, a firma jest Swiadoma tej relacji, nie powi-
nienes na przyktad brac udziatu w wyborze takiej firmy na kontrahenta Grupy PKP.

Co powinienem zrobi¢, jesli kontrahent zaoferuje mi korzys¢, np. wypoczynek
weekendowy? Odmawiajac, mégtbym wprawi¢ go zaktopotanie.

O0dméw, informujgc jednoczesnie, ze przyjecie prezentu narusza Kodeks etyki
Grupy PKP.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Relacje
z konkurencja

Prowadzimy dziatalno$¢ na wolnym rynku, konkurujac z innymi jakoscig naszych
produktow i ustug, przy zachowaniu zasad uczciwego postepowania. Staramy sie
na biezaco udoskonala¢ oferte Grupy PKP dzieki analizie potrzeb rynkowych oraz
obserwacji dziatan naszej konkurencji.

Majac na uwadze dobro Klienta i gdy sytuacja tego wymaga, traktujemy naszych
konkurentow jako partnerdw.

Nie wyrazamy si¢ obrazliwie na temat firm konkurencyjnych wobec Grupy PKP oraz
nie krytykujemy bezzasadnie produktéw i ustug przez nie tworzonych.

Jako Pracownicy nie mozemy prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej, ktéra mogta-
by zaszkodzi¢ naszemu pracodawcy lub stwarza¢ sytuacji, w ktérych wystepuje
konflikt intereséw.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

PRZYKLADY:

Wiem o przypadku naruszenia polityki firmy zwigzanej ze standardami postepo-
wania w biznesie - méj Wspotpracownik udziela informacji na temat dziatalnosci
Grupy PKP firmie konkurencyjnej, prawdopodobnie za wynagrodzeniem. Czy po-
winienem to zgtosi¢?

W takiej sytuacji powinienes niezwtocznego ujawni¢ zaistniaty fakt swojemu
przetozonemu, aby mégt podjg¢ dziatania, majgce na celu zaprzestanie takiego
zachowania. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Rzecznikiem EtyRki w Spétce lub
Rzecznikiem EtyRi Grupy PKP. Do Twojej dyspozycji pozostajg takze dedykowana
linia telefoniczna, elektroniczne kanaty informacyjne lub tradycyjna skrytka
pocztowa - wybierz dogodng dla Ciebie forme.

Méj brat pracuje w firmie konkurencyjnej. Moim zdaniem sytuacja ta nie wptywa
negatywnie na moja prace, jednak chciatbym zachowac sie fair. Co powinienem
zrobi¢ w takiej sytuacji?

Sytuacja ta, podobnie jak w przypadku pokrewieristwa Pracownika Grupy PKP
z dostawcg, moze sugerowac Ronflikt intereséw lub ryzyko ujawnienia strate-
gicznych informacji lub decyzji. W tym wypadku - o ile Twoje zaangazowanie
w sprawy Grupy PKP umozliwia Ci dostep do takich informacji - powinienes
poinformowac przetozonego o swoim pokrewienistwie z pracownikiem firmy
konkurencyjnej. W ten sposéb zyskasz spokédj ducha, zas Twéj przetozony bedzie
mégt swiadomie podejmowac decyzje o angazowaniu Cie w sprawy zwigzane
zwspotpracq z dang firmq konkurencyjng.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Podejscie do srodowiska
naturalnego

Dazymy do potaczenia profesjonalnego realizowania celéw biznesowych z od-
powiedzialng postawa wzgledem $rodowiska naturalnego. Poszukujemy nowych
rozwigzan i udoskonalamy dotychczas stosowane, aby minimalizowa¢ negatywny
wptyw Grupy PKP na jego stan.

Dbamy o $rodowisko naturalne podczas wykonywania swoich codziennych obo-
wigzkow stuzbowych.

Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych bierzemy pod uwage ich wptyw na
ekosystem.

Wspieramy innowacje, ktére przyczyniaja sie do zmniejszenia negatywnego wptywu
na srodowisko prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Kupujemy sprzet posiadajgcy odpowiednie atesty i spetniajgcy normy ochrony
srodowiska. Przestrzegamy stosownych przepiséw dotyczacych ekologii i zasad
BHP regulujacych nasza codzienna prace.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

PRZYKLADY:

Jak w mojej codziennej pracy moge dbac o srodowisko?

Istnieje Rilka prostych sposobdéw na ekologiczng prace. Na przyktad, widzgc
potrzebe segregacji odpaddw, mozesz zgtosic jg przetoZzonemu. Wytgczanie
sSwiatta oraz Romputera po godzinach pracy, dwustronne (a takze racjonalne)
drukowanie dokumentéw oraz wykorzystywanie niepotrzebnych juz kartek
papieru na notatRi, przyczyniajq sie do ochrony srodowiska oraz do redukcji
kosztéw Grupy PKP.

Mdj przetozony zakupit ostatnio sprzet dla naszego wydziatu. Byt co prawda tan-
szy, jednak nie spetniat okreslonych odgérnie norm srodowiskowych. Boje sie mu
zwrdéci¢ uwage, ale z drugiej strony obawiam sie o swoje zdrowie, poniewaz bede
musiat korzystac z tego urzadzenia podczas codziennej pracy.

Mimo obaw, problem powinien zosta¢ przedyskutowany z przetozonym lub Rzecz-
nikiem EtyRi w Spdtce lub Rzecznikiem Etyki Grupy PKP. Staramy sie by¢ grupg
firm proekologicznych, ktére przywiqgzujg duzg wage do ochrony srodowiska
naturalnego, dlatego tez nie akceptujemy rozwigzan, moggcych stanowic¢ zagro-
zenie dla zdrowia Pracownikéw lub naszego otoczenia. Pamietaj, Ze o zaistniatej
sytuacji mozesz poinformowac réwniez w inny, zgody z Twoim przekonaniem
sposéb, tj. poprzez linie telefoniczng, wiadomos¢ e-mail czy tradycyjng pocztq.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Zaangazowanie
spoteczne

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich interesariuszy, tworzymy coraz wiecej
programoéw spotecznych. Wspieramy inicjatywy m.in. na rzecz aktywizacji oséb
niepetnosprawnych, najubozszych dzieci i mtodziezy oraz innych grup spotecznie
wrazliwych, a takze dziatamy na rzecz krzewienia kultury, sztuki i tradycji kolejowe;j.
Jestesmy otwarci na dialog i dtugofalowa wspoétprace z organizacjami pozarzado-
wymi i lokalnymi.

Nie angazujemy sie w dziatalnos¢ polityczng w imieniu Grupy PKP.

Nasza dziatalno$¢ dobroczynna i sponsoringowa opiera si¢ na obowiazujacym
prawie oraz naszych wewnetrznych regulacjach. Jako Grupa PKP, nie angazujemy
sie finansowo w zadna wspdlnote religijna oraz organizacje polityczna.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

PRZYKLADY:

Zamierzam kandydowa¢ w wyborach na radnego w naszym miescie z ramienia
okreslonej partii. Nie jestem pewien, czy moge postugiwac sie logo i atrybutami
Grupy PKP lub moim stanowiskiem w PKP podczas wybordéw, np. na materiatach
promocyjnych. Jak w takiej sytuacji pomaga mi Kodeks etyki Grupy PKP?
W mysl zapiséw Kodeksu etyki, jako Grupa PKP nie angazujemy sie w zadng
dziatalnosc¢ polityczng. Zrezygnuj z pomystu wykorzystania jakichkolwiek
atrybutéw Grupy PKP na swoich materiatach wyborczych, poniewaz mogtoby
to wskazywac na poparcie Twojej osoby przez Grupe PKP, co jest niezgodne
z naszym Kodeksem etyki.

Negocjuje umowe z naszym Klientem. Powiedziat, ze wybierze nasza firme jako

dostawce ustug, jesli wptacimy okreslona kwote na wskazana przez niego fundacje.

Czy mozemy udzieli¢ darowizny w takim przypadku?

Powyzsze dziatanie jest sprzeczne z Kodeksem etyki Grupy PKP, poniewaz moze
sugerowac dziatanie niesprawiedliwe. Niemniej jednak w sytuacji, w Rtérej
propozycja zostata ztozona poza prowadzonymi aktualnie lub w przysztosci
postepowaniami zakupowymi, prosbe mozesz przekazac do stosownego dziatu
promogji lub marketingu.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP
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Pytania | odpowiedz

Jaka jest zaleznos$¢ pomiedzy Kodeksem etyki a przepisami prawa?

Kodeks etyki Grupy PKP nie jest substytutem prawa, nie stanowi tez jego
uzupetnienia. Jest on drogowskazem, w jaki sposéb etycznie i profesjonalnie
mozesz zachowywac sie w naszej codziennej pracy. Pamietaj, ze ten Kodeks jest
0gdélnym opracowaniem, ktére moze zostac uzupetnione o pochodne, bardziej
szczegdtowe regulacje. W takim przypadku, zostaniesz réwniez poinformowany
o wszelkich zmianach.

Dlaczego wdrozenie Kodeksu etyki jest takie istotne?

Kodeks etyki jest podstawowym dokumentem, ktéry ma na celu promowanie
zachowan zgodnych z prawem oraz standardami obowiqzujgcymi w Grupie
PKP. Zadaniem Kodeksu etyki Grupy PKP jest takze pomoc w zagwarantowaniu
przestrzegania zasad etycznych przez Rierownictwo i Pracownikéw w ich codzien-
nych dziataniach. Pomaga on dokonywac Pracownikom wtasciwych wyboréw
i utatwia mierzenie sie z sytuacjami wymagajgcymi rozstrzygniecia dylematéw
natury etycznej i moralnej.

Kogo obowiazuje Kodeks etyRi?

Kodeks etyki obowigzuje, bez wyjgtku, wszystkich Pracownikéw Grupy PKP.
Nie jest on zwigzany z konkretnym stanowiskiem czy zakresem obowigzkdéw.
Szczegdlna odpowiedzialnos¢ w tej sferze spoczywa na kadrze kierowniczej,
Rtéra osobistym przyktadem powinna pokazywac praktyczne zaangazowanie
w wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z Kodeksu etyki.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

Jakie korzysci wynikaja dla mnie z wprowadzenia Kodeksu etyki w Grupie PKP?

Przede wszystkim zyskujesz pewnosc, ze w codziennej pracy postepujesz po-
prawnie i sprawiedliwie. Kodeks etyczny Grupy PKP jest Twoim wsparciem, bo
przeciez kazdy z nas moze znalez¢ sie w sytuacjach w nim przytoczonych. Jest
on takze impulsem do rozmowy i dzielenia sie swoimi problemami, co pomaga
sprawiac, by byto ich jak najmniej.

Zauwazytem, ze moi wspotpracownicy dopuszczaja sie naruszenia postanowien
zawartych w Kodeksie etyki. Do kogo moge zwrdcic¢ sie ztym problemem?

Jeslizauwazysz, iz ktérykolwiek ze Wspotpracownikéw dopuszcza sie naruszenia
postanowieri zawartych w Kodeksie etyki, porozmawiaj z nim. Najwazniejszy jest
dialog. By¢ moze Twoje uwagi spowodujg, ze Wspétpracownicy bedg postepowac
zgodnie z zasadami i standardami opisanymi w Kodeksie. Jesli rozmowa nie
przyniesie rezultatéw, mozesz zgtosic ten fakt przetozonemu bgdz Rzecznikowi
Etyki w Spotce lub Rzecznikowi Etyki Grupy PKP. Masz réwniez mozliwosc¢ skorzy-
stania z dodatkowych kanatéw komunikacji, jak dedykowana linia telefoniczna,
skrzynka mailowa lub pocztowa. WszystRie informacje, przedstawione w dobrej
wierze, bedqg rozpatrywane z zachowaniem dyskrecji, a jezeli sobie tego zazyczysz,
pozostang anonimowe.

KODEKS ETYKI GRUPY PKP

19



Gdzie moge znalez¢ Kodeks etyRi Grupy PKP? KONTAKT DO RZECZNIKA ETYKI

Oprécz przekazanego bezposrednio Tobie egzemplarza Kodeksu etyki, mozesz

go znalez¢ réwniez w intranecie. Jesli nie masz do niego dostepu - zwrd¢ sie do Listownie:
swojego przetozonego lub stosownej komdrki dziatu personalnego z prosbg PKP S.A. ul. Szczesliwicka 62
o udostepnienie egzemplarza. 00-973 Warszawa

Z dopiskiem ,Rzecznik EtyRi”
Kto czuwa nad zapisami i przestrzeganiem Kodeksu etyki Grupy PKP?
Rzecznicy Etyki spétek oraz Rzecznik EtyRi Grupy PKP wchodzg w sktad Komisji Poprzez formularz elektroniczny:
Etyki Grupy PKP. Sq odpowiedzialni za rozpatrywanie spraw zwigzanych z prze- pkpsa.liniaetyki.pl
strzeganiem zasad i standarddw etycznych Grupy PKP. Komisja monitoruje normy
etyczne oraz petni funkcje doradczg zaréwno dla PracownikRéw Grupy PKP, jak
i Zarzqddw spétek Grupy. Rzecznicy EtyRi, zachowujgc poufnosc i profesjonalizm,
rozpatrujg sygnaty pracownicze oraz rekomendujqg dziatania majgce na celu
poprawe Rultury etycznej Grupy PKP.

Rzecznicy Etyki odpowiadajg przed Zarzgdami spétek Grupy PKP, przedstawiajgc
kwartalne raporty ze swojej dziatalnosci. Komisja EtyRi Grupy inicjuje i akceptuje
zmiany oraz uzupetnienia Kodeks etyki Grupy PKP.
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